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Sprawna obsługa transakcji biznesowych wymaga środowiska
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Sprawna obsługa transakcji biznesowych wymaga środowiska



Testowanie oprogramowania

wykonywanie kodu dla kombinacji danych wejściowych i stanów

w celu wykrycia błędów

proces (szereg procesów) zaprojektowany w celu zapewnienia:

• że skutek wykonania określonego kodu dokładnie zgadza się z 
założeniami projektowymi

• że wykonanie to nie powoduje skutków niezgodnych z tymi 
założeniami



Aksjomaty testowania oprogramowania

Testowanie może pokazać, że istnieją usterki, ale nie może dowieść, że oprogramowanie nie posiada defektów

Specyfikacje produktów nigdy nie są gotowe

Oprogramowania nie da się przetestować całkowicie

Testerzy nie są ekspertami dziedzinowymi

Wiara, że programiści potrafią testować własny kod

Sprawdzanie, czy produkt robi to, co powinien, ale brak sprawdzania, czy nie robi tego, czego nie powinien

Zestawy testów zrozumiałe tylko dla jego twórcy

Słabe raportowanie defektów, nieumiejętne robienie notatek podczas testowania

Testy nie gwarantują pomyślnej realizacji wdrożenia projektu



W każdej firmie korzysta się z wielu aplikacji

• Aplikacje klasy ERP obejmują podstawowe obszary funkcjonowania firmy, 
ale nie zapewniają wsparcia dla jej specyficznych produktów ani procesów

• Złożone i rozbudowane aplikacje są kosztowne w utrzymaniu i mało 
podatne na modyfikacje

• Coraz częściej występuje zjawisko korzystania przez pracowników firmy z 
aplikacji kooperantów, udostępnianych poprzez Internet

• Lepsze wrogiem dobrego: wprowadzanie zmian do działających systemów 
to projekt o istotnym ryzyku – tym większym, im więcej systemów



Pracownik – kogo mamy na myśli?

Stanowisko pracy:

• komputer z co najmniej jedną aplikacją biznesową
• zaledwie trybik w maszynie biznesowej

Charakter wykonywanych prac:

• powtarzalne, wykonywane pod presją czasu
• zmiany środowiska pracy wymagają szkoleń

Kompetencje / postawy:

• oczekiwane / wymagane
• faktyczne



Sytuacja pracownika

Im bardziej atomowe czynności wykonuje,
tym bardziej nie rozumie całości

i nie dostrzega błędów poprzednika

Od pracownika oczekuje się osiągania coraz 
wyższego poziomu sprawności (wydajności) 

w posługiwaniu się oprogramowaniem 
biznesowym

Coraz więcej pracy biznesowej jest przerzucane na komputer –

to wymaga przebudowy usług IT a od ludzi zrozumienia swojego w tym miejsca

Jest to uzależnione od:

� złożoności wykonywanych zadań, 

� stopnia dopasowania funkcjonalności dostarczanej przez aplikacje do realizowanych zadań, 

� adekwatności szkoleń

� częstotliwości zmian tak w przebiegu prac jak i zmian w aplikacjach (a w szczególności zmian w 

zawartości i układzie pól na ekranach komputerów).



Robotic
Automation

idea

narzędzia 
implementujące 

tę ideę
software robot



Robotic
Automation

to coś więcej  niż

integracja aplikacji



• definiowalne

• powtarzalne

• oparte na zaplanowanych procesach biznesowych

Zastosowanie tam, gdzie 
prace są:

• jak działanie użytkownika w realizacji zadań opartych na regułach

• automatyzuje czynności człowieka w procesie biznesowym

• wykonuje tylko to, do czego człowiek i tak miał uprawnienia

Sposób działania:

• wykorzystuje kontrolki klawiatury i myszy do podjęcia działań

• przechwytuje i interpretuje elementy GUI istniejących aplikacji
Metoda:

• szybkie, bezpieczne i elastyczne budowani i walidowanie nowe 
procesy biznesowe na bazie wielu aplikacji i systemów

• w pewnych przypadkach = INTEGRACJA
Efekt:

RPA podstawowe informacje



• integruje nie przeszkadzając
• jest niskobudżetowe
• neutralne wobec praw twórców aplikacji 

przed 
wdrożeniem

• zwinnie modyfikowalnew trakcie 
eksploatacji

• może być używana okresowo
• wdrożenie jest łatwo odwracalnepo

RPA 



» dowolne aplikacje na stanowisku

» bez ingerencji w kod aplikacji (źródłowy i wykonywalny)

» bez znajomości struktur baz danych aplikacji 

» bez prac programistycznych

» łatwe i szybkie wdrażanie i modyfikowanie (w ciągu dni lub tygodni)

» możliwy natychmiastowy powrót do stanu wyjściowego

Oczekiwania od narzędzi klasy RPA



� nie wymaga szkolenia – gotowy do działania po przetestowaniu scenariusza

� pracuje w rytmie wymaganym przez proces (24/7/365) – nie podlega pod KP

� brak kosztów HR a koszty projektu wdrożeniowego znacznie niższe

� może współpracować z innym robotem

� można go przestać używać albo zmienić scenariusz

� mało (lub wcale nie) odporny na zmianę w środowisku pracy (np. zmiana 
ekranu aplikacji)

Narzędzia klasy RPA jako wirtualny pracownik



„narzędzia 

pomocnicze”

Ctrl-C
Ctrl-V

Pulpit użytkownika



Przypadki 
użycia 

narzędzi RPA

Single Screen
(Unified
Desktop)

Desktop
Automation

Robotic 
Process

Automation



Przypadek użycia narzędzia RPA: Single Screen (Unified Desktop)

narzędzia
Robotic

Automation



Przypadek użycia narzędzia RPA: Desktop Automation

narzędzia
Robotic

Automation



Przypadek użycia narzędzia RPA: Robotic Process Automation

narzędzia
Robotic

Automation



Przykłady prostych produktów dostępnych nieodpłatnie

komunikacja poprzez rozpoznawanie fragmentów ekranów 

aplikacji zamiast elementów logicznych GUI

język skryptowy przeznaczony do automatyzacji Windows GUI

napisane skrypty mogą być kompilowane



Produkty do niszowych zastosowań

tworzenie nowych aplikacji poprzez odwołania do starych aplikacji 

(Single Screen /Unified Desktop)

w środowisku rozwiązań IBM (mainframe i AS/400)



Liderzy rynku

The Forrester Wave™: Robotic Process Automation, Q1 2017





• napisane dla Windows (gruby klient, klient-serwer) - niezależnie od języka programowania

• w przeglądarkach internetowych (tzw. cienki klient) - w tym także Java (JEE)
• terminalowe: UNIX/Linux, IBM AS/400 (i/series), IBM mainframe,

• znakowe dla systemu MS-DOS

szerokie 
spektrum 
aplikacji

• operuje na obiektach ekranowych

• nie ingeruje w kod aplikacji (ani źródłowy ani wykonywalny)

• nie sięga do bazy danych aplikacji

zasady 
działania

• umożliwia dostęp do danych z innych źródeł (arkusze MS Excel, pliki tekstowe)

• nie wymaga prac programistycznych

• odwołania do obiektów są definiowane poprzez wskazanie ich myszą na ekranie
• obsługuje dostęp do zewnętrznych baz danych przez ODBC/SQL

inne cechy

Wizlink.eu



Wizlink w akcji

http://daa.pl/wizlink20



Czy zmiana paradygmatu myślenia o testowaniu

Projektować proces biznesowy wspomagany oprogramowaniem

Zdefiniować miernik jakości obsługi transakcji w procesie biznesowym

Testować przebieg procesu biznesowego (wspomaganego oprogramowaniem)





Robot a bezpieczeństwo informacji

użytkownik - robot

wykonuje tylko te zadania, które zostały 
określone w scenariuszu

zastępuje (uzupełnia) pracę ludzką, wobec 
której zostały określone zachowania 
wpisane w politykę bezpieczeństwa 

działa ściśle według scenariusza, nie 
popełnia „ludzkich” błędów

nietypową sytuację obsługuje tak, jak ma 
wpisane w scenariuszu

użytkownik - człowiek

może podejmować się  innych 
„spontanicznych” działań czy być pod 
wpływem nacisków socjologicznych

użytkownik jest narażony na presje 
przełożonego czy współpracownika w 

związku z nowymi (innymi) zadaniami

korygowanie ludzkich błędów nie zawsze jest 
realizowane zgodnie z polityką 

bezpieczeństwa

w nietypowej sytuacji, jeśli nie wie co zrobić, 
wie kogo zapytać / powiadomić


