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Testowanie oprogramowania

wykonywanie kodu dla kombinacji danych wejsciowych i stanéw

w celu wykrycia btedow

proces (szereg procesow) zaprojektowany w celu zapewnienia:

ze skutek wykonania okreslonego kodu dokladnie zgadza sie z
zatlozeniami projektowymi

ze wykonanie to nie powoduje skutkéw niezgodnych z tymi
zalozeniami




Aksjomaty testowania oprogramowania

| Testowanie moze pokazac, ze istniejq usterki, ale nie moze dowies¢, ze oprogramowanie nie posiada defektéw

| Specyfikacje produktow nigdy nie s3 gotowe I
| Oprogramowania nie da sie przetestowac catkowicie I

| Testerzy nie sa ekspertami dziedzinowymi

| Wiara, ze programisci potrafia testowa¢ wtasny kod I

| Stabe raportowanie defektow, nieumiejetne robienie notatek podczas testowania

I Testy nie gwarantuja pomyslnej realizacji wdrozenia projektu




W kazdej firmie korzysta sie z wielu aplikacji

~

- Aplikacje klasy ERP obejmuja podstawowe obszary funkcjonowania firmy,
ale nie zapewniaja wsparcia dla jej specyficznych produktéw ani procesow

S

N\

* Zlozone i rozbudowane aplikacje s3 kosztowne w utrzymaniu i mato
podatne na modyfikacje

» Coraz czesciej wystepuje zjawisko korzystania przez pracownikéw firmy z
aplikacji kooperantéw, udostepnianych poprzez Internet

* Lepsze wrogiem dobrego: wprowadzanie zmian do dzialajacych systemow
to projekt o istotnym ryzyku - tym wiekszym, im wiecej systemow




Pracownik — kogo mamy na mysli?

 Stanowisko pracy:

7 + komputer z co najmniej jedna aplikacjq biznesowa
Wi(| * zaledwie trybik w maszynie biznesowej

Charakter wykonywanych prac:

| + powtarzalne, wykonywane pod presja czasu
* zmiany srodowiska pracy wymagaja szkolen

Kompetencje / postawy:

* oczekiwane / wymagane
» faktyczne




Sytuacja pracownika

Coraz wigcej pracy biznesowej jest przerzucane na komputer —
to wymaga przebudowy ustug IT a od ludzi zrozumienia swojego w tym miejsca

Jest to uzaleznione od:

» zlozonosci wykonywanych zadan,

» stopnia dopasowania funkcjonalnos$ci dostarczanej przez aplikacje do realizowanych zadan,
» adekwatnosci szkolen

» czestotliwosci zmian tak w przebiegu prac jak 1 zmian w aplikacjach (a w szczegolnosci zmian w
zawartosci 1 uktadzie pol na ekranach komputerow).

Od pracownika oczekuje sie osiggania coraz
wyzszego poziomu sprawnosci (wydajnosci)
w postugiwaniu sie oprogramowaniem
biznesowym

Im bardziej atomowe czynnosci wykonuje,
tym bardziej nie rozumie catosci
i nie dostrzega btedéw poprzednika
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RPA podstawowe informacje

* definiowalne
powtarzalne
oparte na zaplanowanych procesach biznesowych

Zastosowanie tam, gdzie
prace sa:

~,
jak dziatanie uzytkownika w realizacji zadan opartych na regutach

Sposob dziatania: automatyzuje czynnosci cztowieka w procesie biznesowym

wykonuje tylko to, do czego cztowiek i tak mial uprawnienia

wykorzystuje kontrolki klawiatury i myszy do podjecia dziatan
przechwytuje i interpretuje elementy GUI istniejacych aplikacji

szybkie, bezpieczne i elastyczne budowani i walidowanie nowe
procesy biznesowe na bazie wielu aplikacji i systeméw

w pewnych przypadkach = INTEGRACJA




RPA

przed
wdrozeniem

w trakcie

eksploatacji

integruje nie przeszkadzajac
jest niskobudzetowe
neutralne wobec praw twdrcow aplikacji

zwinnie modyfikowalne

moze by¢ uzywana okresowo
wdrozenie jest latwo odwracalne



Oczekiwania od narzedzi klasy RPA

» dowolne aplikacje na stanowisku

» bez ingerencji w kod aplikacji (zrédlowy i wykonywalny)

» bez znajomosci struktur baz danych aplikacji

» bez prac programistycznych

» tatwe i szybkie wdrazanie i modyfikowanie (w ciagu dni lub tygodni)

» mozliwy natychmiastowy powrot do stanu wyjsciowego




Narzedzia klasy RPA jako wirtualny pracownik

¥« nie wymaga szkolenia — gotowy do dziatania po przetestowaniu scenariusza
7 pracuje w rytmie wymaganym przez proces (24/7/365) - nie podlega pod KP
v¢ brak kosztow HR a koszty projektu wdrozeniowego znacznie nizsze

¥ moze wspolpracowac z innym robotem

Y€ mozna go przestac¢ uzywac albo zmieni¢ scenariusz

% mato (lub wcale nie) odporny na zmiane w $srodowisku pracy (np. zmiana
ekranu aplikacji)
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Przypadek uzycia narzedzia RPA: Single Screen (Unified Desktop)
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Przypadek uzycia narzedzia RPA: Desktop Automation
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Przypadek uzycia narzedzia RPA: Robotic Process Automation
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Przyktady prostych produktow dostepnych nieodptatnie

Slkull S ' k l . S . t komunikacja poprzez rozpoznawanie fragmentow ekrandw
5”“’/ ] u ] C r] p aplikacji zamiast elementow logicznych GUI

jezyk skryptowy przeznaczony do automatyzacji Windows GUI
UTOIT napisane skrypty moga by¢ kompilowane




Produkty do niszowych zastosowan

(Single Screen /Unified Desktop)

‘ . q =
e— p p l , nx w srodowisku rozwigzan IBM (mainframe 1 AS/400)

¥
/:j’ldx tworzenie nowych aplikacji poprzez odwotania do starych aplikacji
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Wizlink.eu

szerokie
spektrum
aplikacji

zasady
dziatania

inne cechy

napisane dla Windows (gruby klient, klient-serwer) - niezaleznie od jezyka programowania

 w przegladarkach internetowych (tzw. cienki klient) - w tym takze Java (JEE)
« terminalowe: UNIX/Linux, IBM AS/400 (i/series), IBM mainframe,

znakowe dla systemu MS-DOS

operuje na obiektach ekranowych
nie ingeruje w kod aplikagcji (ani Zrodtowy ani wykonywalny)
nie siega do bazy danych aplikacji

umozliwia dostep do danych z innych zrodet (arkusze MS Excel, pliki tekstowe)
nie wymaga prac programistycznych

odwolania do obiektéw s3 definiowane poprzez wskazanie ich mysza na ekranie
obstuguje dostep do zewnetrznych baz danych przez ODBC/SQL



Wizlink w akgji

http://daa.pl/wizlink20




Czy zmiana paradygmatu myslenia o testowaniu

Projektowac proces biznesowy wspomagany oprogramowaniem

Zdefiniowa¢ miernik jakosci obstugi transakcji w procesie biznesowym

Testowac przebieg procesu biznesowego (wspomaganego oprogramowaniem)




danuta@kajrunajtys.com




Robot a bezpieczenstwo informacji

uzytkownik - robot

wykonuje tylko te zadania, ktore zostaty
okreslone w scenariuszu

J

zastepuje (uzupetnia) prace ludzka, wobec
ktdrej zostaly okreslone zachowania
wpisane w polityke bezpieczenstwa

~

dziala scisle wedtug scenariusza, nie
popetnia ,ludzkich” btedow

uzytkownik - cztowiek

moze podejmowac sie innych
»spontanicznych” dziatan czy by¢ pod
wplywem naciskow socjologicznych

\

uzytkownik jest narazony na presje
przetozonego czy wspotpracownika w
zwigzku z nowymi (innymi) zadaniami

v

7

nietypowq sytuacje obstuguje tak, jak ma
wpisane w scenariuszu

korygowanie ludzkich bledéw nie zawsze jest
realizowane zgodnie z polityka
bezpieczenstwa

.

7

w nietypowej sytuacji, jesli nie wie co zrobic,
wie kogo zapyta¢ / powiadomié




