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MicroMicroMicroMicro----servicesservicesservicesservices
20-krotny wzrost ilości zarządzanych elementów

IoTIoTIoTIoT
23 podłączonych urządzeń/osobę

Cyfrowe kanały dostępuCyfrowe kanały dostępuCyfrowe kanały dostępuCyfrowe kanały dostępu
268 stron i aplikacji mobilnych per 

organizacja

Fragmentacja Klienta mobilnegoFragmentacja Klienta mobilnegoFragmentacja Klienta mobilnegoFragmentacja Klienta mobilnego
ponad 24k+ różnych urządzeń

Trendy: Cyfryzacja & DevOps. Złożoność rośnie wykładniczo

komplikacja komplikacja komplikacja komplikacja APIAPIAPIAPI
2/3 kontentu na stronach 

WWW pochodzi z usług 3rd

Party



“We see ourselves as a technology 

company with a banking license.”

- Michael Corbat, CEO Citi



Jak zmieniło się podejście biznesowe?

Tradycyjne podejście biznesowe Podejście biznesu cyfrowego

Customer 

Experience
Mierzy wydajność aplikacji

Obserwuje jak aplikacja jest odbierana przez 

klienta

Delivery Chain
Namierza problemy, które utrudniają pracę

użytkownikom/klientom
Rozwiązuje błędy nim klient stanie się ich ofiarą

Delivery Cycle
Próbuje zmieniać aplikację na podstawie 

oczekiwań klienta

Dostarcza coraz lepsze rozwiązanie oczekując

poprawy zadowolenia klienta



Application Performance Monitoring
2000-2010

Application Components Monitoring

• Focus on Health and availability

• Data sampling

• Data Center centric

Operations



Application Performance Management
2010-2015

20x faster problem resolution

10x release acceleration

Application Monitoring at code level depth

• Rapid troubleshooting

• High-fidelity data at scale

• End-user performance centric

Unified

User & App 

Insights

Unified

User & App 

Insights

Development Operations



Digital Performance Management
2015+

Digital Visibility

• Anticipate and prevent Issues

• Correlate Business & Performance metrics

• Customer behaviors centric

Unified

User & App 

Insights

Keep up with the 

pace of change

Uncover new business 

insights

Identify and prevent 

problems

Unified

User & App 

Insights

Digital

Business

Owner

Unified

User & App 

Insights

Unified

User & App 

Insights

Development Operations



The Digital Performance
Platform

Makes real-time information about digital 

services, and their users, visible 

and actionable by everyone 

in an organization

Gain 

strategic

insights

Increase

conversions

& revenue

Improve

MTTR & 

MTBF

Optimize

spend

Deliver on 

user sat & 

SLAs

Improve

release

quality

Reduce

unplanned

work

Release

capabilities 

faster

Keep up with the 

pace of change

Uncover new business 

insights

Identify and prevent 

problems

Protect & 

grow brand

Digital

Business

Owner

Development Operations

Unified

User & App 

Insights

Increased sales

and engagement

Operational

excellenceInnovation

acceleration

Unified

User & App 

Insights

Unified

user & app 

insights



Customer 

Experience

Continuous 

Delivery

Application 

Performance

Successful digital businesses master 3 disciplines

Understand and optimize the experience 

they deliver, anywhere, anytime

Complete visibility across 

the delivery chainContinuously deliver new 

digital  capabilities

Increases sales Increases sales Increases sales Increases sales 

& engagement& engagement& engagement& engagement

SimplifiesSimplifiesSimplifiesSimplifies

OperationsOperationsOperationsOperationsSpeedsSpeedsSpeedsSpeeds----up up up up 

Innovation Innovation Innovation Innovation 



Unified visibility from conversion to code: the key to digital excellence

THE EXPERIENCE VALUE CHAIN

Application Code

Public and Private 

Cloud

CDNs

Web APIs

Users and Devices Internet
Applications & 

Code

Data Center & 

Networks



Unified visibility from conversion to code: the key to digital excellence

Increased Sales

and Engagement

Operational

Excellence
Innovation

Acceleration

THE EXPERIENCE VALUE CHAIN

Application Code

Public and Private 

Cloud

CDNs

Web APIs

Users and Devices Internet
Applications & 

Code

Data Center & 

Networks



Nasze podejście uwzględnia 4 czynnikiNasze podejście uwzględnia 4 czynniki

Czas operacji po stronie 

użytkownika
Errors & Crashes Zachowanie użytkownika Otoczenie użytkownika

(System/Przeglądarkę/Sieć/Oddział)

User User User User 

Experience Experience Experience Experience 

IndexIndexIndexIndex



Confidential, Dynatrace, LLC

Programming way changed

First quarter Second quarter Third quarter Fourth quarterCode only Libraries Frameworks Future



Znajomość systemu

Klasy kodu : klasy frameworka

35 : 1

10 : 1 

1  : 1 

1  : 10

1  : 35



Zaufanie do technologii

• Gotowe komponenty są w wielu projektach.

• Domyślna konfiguracja działa, więc po co zmieniać ??

• Producent wie lepiej jak działa nasza aplikacja

• Brak architektów weryfikujących zgodności



ORM – sql prepare

Nieefektywne wykorzystanie 

prepareStatement – przyczyną 

problemów

Czy domyślna konfiguracja ORM 

jest efektywna

Problem N + 1



ORM – sql prepare



Zarządzanie wątkami przy użyciu gotowych 

platform

Czy nadal jest efektywne w dobie wirtualizacji 

chmurowej



Th…re…di…ng



Biblioteki known issues

warto sprawdzić, 

aby uniknąć wielu incydentów





Ograniczenia przeglądarek

�Strony posiadające źle 

skonstruowane mechanizmy 

pobierania danych (AJAX)

�Zbytnia granulacja 

pobieranych danych

�Zależności typu 

3rd party content





Diagramy sekwencji



Ja to popełniłem ??
Naprawdę tam jest tyle 

wywołań ??

To miała być lekka strona 

główna

Chyba powinienem 

odpocząć …



Dziękuję za uwagę


