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AGENDA

9:30-10:00 Powitanie

(W. Suryn, R. Hofman, E. Hotodnik-Matysek)

10:00-11:00 Inzynieria Jakosci Oprogramowania

(W. Suryn)

156 minut przerwa kawowa

11:15-12:00 Jako$¢ oprogramowania - podejscie biznesowe

(S. Debczynski)

12:00-12:45 Oprogramowanie (bez)uzyteczne-rola doswiadczenia uzytkownika

(W. Kotecki)

12:45-13:30 Przysztos¢ oprogramowania routera domowego i mozliwosci nowych ustug wysokiej

jakosci
(P. Wit, P. Skweres)

13:30-14:00 Wymagania pozafunkcjonalne — zbedny balast czy wartosciowa pomoc?

(J. Nawrocki, S. Kopczynhska)

45 minut przerwa na lunch

14:45-15:15

15:15-15:45

15:45-16:15

16:15-16:45

16:45-17:00

Jakos¢ wymagan a wymagania jakosci. Czy mozliwa jest obiektywizacja oceny?
(B. Bereza)

Wymagania prawne dla oprogramowania w $wietle przepiséw prawa
(D. Szczesnowicz-Kocigcka, M. Kwaczynska)

Model V jako narzedzie stymulowania jakosci oprogramowania
(D. Kajrunajtys)

Stow kilka o architekturze, testowaniu i jakosci —

teoria a praktyka
(M. Pogoda) s

)

Zakonczenie
(R. Hofman)

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Collegium Altum

ul. Powstancéw Wlkp. 16

Sala 16 (parter)

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Atestacji i Standaryzacji Oprogramowania, z siedzibg w Poznaniu (61-138), ul. Piotrowo 3,
Whpisane do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000296582, REGON 300759721, NIP 7781453992,
rachunek: PL97 2130 0004 2001 0435 7927 0001, www: http://www.saso.org.pl, email: biuro@saso.org.pl




Tytutk: | Konferencja SASO - Inzynieria Jakosci Oprogramowania f°\ -y %
Autor: Radostaw Hofman strona 3 4

sty 700

Organizacja: Polskie Stowarzyszenie na rzecz Atestacji i Standaryzacji Oprogramowania G% SASO 5“‘

‘s, S
0, @
%0 it5e787eR”

INZYNIERIA JAKOSCI OPROGRAMOWANIA
(W. SURYN)

Prezentacja porusza aspekty zwigzane ze zdefiniowaniem zakresu inzynierii jako$ci
oprogramowania 1 metod jakimi ta dyscyplina si¢ postuguje wyjasniajac zarowno podstawowe
pojecia, jak rowniez uzasadnienie do prowadzenia prac badawczych i stosowania jej zasad w
praktyce. W dalszej cze$ci uwaga skupiona jest na kierunkach rozwoju zarowno wynikajacych
z rozwoju rynku IT, jak i z kierunku prowadzonych w $rodowisku mi¢dzynarodowym badan
zwigzanych z jako$cig oprogramowania.

Jako$¢ oprogramowania jest Scisle zwigzana z dojrzatoscig, zar6wno po stronie dostawcy
(producenta), jak i odbiorcy. Temu zagadnieniu poswigcone sg kolejne czesci prezentacji, ktore
przedstawiaja rozw¢] modeli jakoS$ci oprogramowania oraz odniesienia ich do cyklu zycia
oprogramowania (szczeg6lnie do wymagan, projektu, wdrozenia, oceny i mozliwosci
sledzenia).

Ostatnia czg¢$¢ prezentacji poswigcona jest najnowszemu trendowi zwigzanemu z badaniem
mozliwosci oceny wiarygodnosci oprogramowania definiujac nowe podejscie do opisu
interakcji oprogramowania z uzytkownikiem i sposobie jej oceny.

Prof. Witold Suryn jest wyktadowca Ecole de PP
Technologie Supérieure w Montrealu, Canada

L4 (uczelnia techniczna sieci Université du

Québec), gdzie wyktada inzynierie ] u
oprogramowania zaréwno na studiach I i II
stopnia, oraz IIl stopnia, a takze prowadzi
badania w obszarze zwigzanym z inzynierig jakosci
oprogramowania, zarzadzania projektami oraz wiarygodnosci
oprogramowania. Dr. Suryn jest takze wiodacym badaczem i
dyrektorem GELOG: IQUAL, Software Quality Engineering Research
Group przy Ecole de Technologie Supérieure. Dr. Suryn ma ponad 20 lat do§wiadczenia w branzy
IT, zdobytego m.in. w Oracle, Electronic Data Systems (obecnie HP EDS) i Gemplus. Od 1998 Dr.
Suryn reprezentuje Kanade w ISO/IEC JTC1/SC7 - System and Software Engineering Working
Group 6 w zakresie jakoSci oprogramowania. W pazdzierniku 2003 Dr. Suryn przejat funkcje
Sekretarza komitetu ISO/IEC JTC1/SC7, a od 2012 roku zostat wybrany na Prezesa Zarzadu
Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Atestacji i Standaryzacji Oprogramowania.

Le génie pour l'industrie
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JAKOSC OPROGRAMOWANIA - PODEJSCIE BIZNESOWE

(S. DEBCZYNSKI)

Prezentacja: ,Jako$¢ oprogramowania - podejscie biznesowe”

e  Wptlyw jakos$ci oprogramowania na jego pozycje na rynku. Dlaczego wysoka jako$¢ nie

zawsze gwarantuje sukces?

e Roznice w podejsciu do jakos$ci pomiedzy oprogramowaniem ,z pétki” a oprogramowaniem

realizowanym w ramach dedykowanego projektu.

e Subiektywny odbiér poziomu jakosci oprogramowania. Czy klient zawsze ma racje?

Ekonomika jako$ci oprogramowania.

ustugami telekomunikacyjnymi

Stawomir Debczynski - Prezes Zarzadu Verax
Systems - dziatajacego globalnie producenta
oprogramowania umozliwiajagcego zarzadzanie
od zarzadzania
provisioning, az po biling. Zwigzany z branzga nowych technologii od poczatku
kariery. Pierwsze projekty relizowal w instytucjach finansowych oraz
miedzynarodowej korporacji, gdzie specjalizujac sie w doradztwie z zakresu

0SS / BSS dla operatoréw i dostawcéw ustug telekomunikacyjnych wdrazat

G§)V€I‘EIX

systems

infrastrukturg poprzez

rozwigzania dla wiodgcych firm w branzy takich jak Alcatel, Nokia czy Samsung. Jako menedzer z
miedzynarodowym doswiadczeniem w zarzadzaniu operacyjnym, w Verax Systems odpowiada za
strategie i rozwdj biznesu, kluczowe partnerstwa, sprzedaz produktéw oraz ich marketing. Ekspert
w rozwigzywaniu problemoéw i podejmowaniu decyzji - posiada zdolno$¢ do kompresji ztozonych
zagadnien, usprawniania komunikacji i negocjacji. Jeden z zatozycieli, a aktualnie Cztonek Zarzadu
pelniacy funkcje Sekretarza Wielkopolskiego Klastera Teleinformatycznego, wspierajacego idee
rozwijania kontaktéw i wspotpracy pomiedzy poznanskimi firmami IT. Pod jego zarzagdem Verax
Systems zostal wyr6zniony m.in. jako Poznanski Lider Przedsiebiorczosci. Z wyksztatcenia
specjalista w zakresie systeméw informatycznych, absolwent Politechniki Poznanskiej. Prywatnie

maz i ojciec, triathlonista oraz pasjonat sportéw ekstremalnych.
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OPROGRAMOWANIE (BEZ)UZYTECZNE-ROLA DOSWIADCZENIA
UZYTKOWNIKA (W. KOTECKI)

Jako$¢ oferowanych ustug jest obecnie jednym z kluczowych elementéw walki konkurencyjnej. Nie
cena, nwet nie sama oferta (ktéra czesto jest bardzo podobna) ale wiasnie jako$¢. Jakos¢, ktora
powoduje zadowolenie klienta.

W przypadku oprogramowania i szeroko definiowanych produktéw cyfrowych przez lata jako$¢
byta definiowana poprzez liczbe funkcji, mozliwosci technologiczne a takze wydajnos¢.

Obecnie sie to zmienito. Dynamiczny rozwoj rynku IT na rynku konsumenckim sprawit, Zze
kluczowym stata sie walka o pozytywne doswiadczenie uzytkownika - User Experience.

W prezentacji zostang poruszone praktyczne aspekty procesu projektowania doswiadczen
uzytkownika na przyktadzie case-study z branzy IT, telekomunikacyjnej, finansowe;.

Wiestaw Kotecki, partner w UseLab - spétki

badawczo-doradczej zajmujacej sie user-

experience, usability i architekturg informacji. LO b
Strateg UX z wieloletnim do$wiadczeniem. W We create User Experions
UseLab odpowiedzialny za doradztwo

kluczowym klientom w obszarze budowania i wdrazania strategii User
Experience/Customer Experience.

Realizowat projekty w Polsce, USA, Wielkiej Brytanii, Niemczech, Ukrainie, Czechach, na Wegrzech,
Danii, Hiszpanii. Pracowat m.in dla takich klientéw jak: Cartoon Network, NOKIA, Telewizja Polska,
Deutsche Bank, Millenium Bank, mBank, BGZ, Polkomtel, Netia, Gazeta.pl, Gadu-Gadu, Allegro,
Intercars.

Prelegent licznych konferencji, szkoleniowiec, mentor, wyktadowca na SWPS i SGH. Jeden z
pomystodawcédw UX Poland - najwiekszej konferencji poswieconej UX w Europie Centralne;j.
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PRZYSZEOSC OPROGRAMOWANIA ROUTERA DOMOWEGO I
MOZLIWOSCI NOWYCH USLUG WYSOKIE] JAKOSCI
(P. WIT, P. SKWERES)

Router domowy stat sie na przestrzeni ostatnich lat centrum komunikacyjnym wszystkich ludzi i
urzadzen, znajdujacych sie w domu uzytkownika. Pierwotnie te role petit zwykty telefon, ale
zostal wyeliminowany przez swoje ograniczenia zwigzane z transmisjg gtosu, mozliwoscig
wykonywania tylko jednego potaczenia i ,stacjonarnoscia”. Aktualne wdrozenia pokazujg, jak
wazng czescig routera domowego jest jego oprogramowanie, stawia sie mu coraz wieksze
wymagania, np. niezawodno$¢, elastycznos¢, szybko$¢, mozliwos¢ zdalnego dostepu i dopisywania
modutow/aplikacji, gotowo$¢ na nowe ustugi, itd. Te wszystkie wymagania muszg by¢ spetnione
jednoczes$nie a dodatkowo by¢ tanie i tatwe w implementacji.

Aby spei¢ te wymagania wypracowano kilka sposob6w na zadowolenie klienta koficowego z
oprogramowania routera domowego. Proponuje podzieli¢ je na 2 gtéwne filary: otwarte i
zamkniete. W wiekszoSci dzisiejszych implementacji stosuje sie dodatkowo oprogramowanie
kastomizowane, ktére uatrakcyjnia przekaz.

Optymalnym rozwigzaniem na dzisiaj wydaje sie oprogramowanie otwarte, poniewaz spetnia
najwiecej wymagan stawianych przez ustugi nowej generacji. Przyktadow tego typu
oprogramowania jest coraz wiecej (OpenWRT, 0SGi, Lua, ...)

Ze wzgledu na mnogos¢ dostepnych rozwiagzan, niezbedna jest standaryzacja podejscia do
oprogramowania routera domowego. Nie jest az tak istotne, ktére z tych rozwigzan zostanie
wybrane i bedzie wspierane dalej. Najwazniejsze jest to, aby pojawit sie jeden najwyzej dwa
standardy.

Pawet Skweres ma wieloletnie doswiadczenie w zakresie badan i rozwoju urzadzen abonenckich.
Zaczynat od opracowania metodyki testowania techniki VDSL2, gdy ta wchodzita na rynek
europejski. Z sukcesem wdrozyt routery domowe, dziatajace w technice VDSL2 do sieci jednego z
najwiekszych operatorow w Polsce. Dobrze zna $wiatowy rynek urzadzen abonenckich oraz Smart
Home

Pawet zajmuje sie wyposazeniem klienckim na wszystkich etapach ich rozwoju, poczynajac do fazy
standaryzacji (BroadBand Forum, Home Gateway Initiative, ...), poprzez faze badawcza,
antycypacyjna az po wdrozenie na rynek. Dzieki temu ma bardzo szerokie spojrzenie na temat
urzadzen abonenckich i Smart Home, ukierunkowuje ich rozwdj, aby nastepnie je wdrozy¢ do
komercyjnej oferty

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Atestacji i Standaryzacji Oprogramowania, z siedzibg w Poznaniu (61-138), ul. Piotrowo 3,
Wohisane do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000296582, REGON 300759721, NIP 7781453992,
rachunek: PL97 2130 0004 2001 0435 7927 0001, www: http://www.saso.org.pl, email: biuro@saso.org.pl




Tytutk: | Konferencja SASO - Inzynieria Jakosci Oprogramowania 3
Autor: Radostaw Hofman strona7 | £ :
% SASO ¢

Organizacja: Polskie Stowarzyszenie na rzecz Atestacji i Standaryzacji Oprogramowania &

S 23
0 @
%0 it5e787eR”

sty 700

WYMAGANIA POZAFUNKCJONALNE - ZBEDNY BALAST CZY
WARTOSCIOWA POMOC?
(J. NAWROCKI, S. KOPCZYNSKA)

Projekty informatyczne konczace sie sukcesem przeznaczaly az ok. 30% czasu na inzynierie
wymagan (dane z 2001r.). Jednak wraz z pojawieniem sie podejs$¢ zwinnych dziatajace
oprogramowanie stato sie wazniejsze od obszernej dokumentacji czyli m.in. specyfikacji wymagan.
Powstat zatem problem - jak zarzgdza¢ wymaganiami w projektach zwinnych tj. stosujgc praktyki
Scruma, eXtreme Programming, czy tez wdrazajac koncepcje ,lean”. Podczas prezentacji podzielimy
sie z Panstwem naszymi doSwiadczeniami i przemysleniami w poszukiwaniu odpowiedzi na ww.
problem w obszarze wymagan pozafunkcjonalnych.

Prof. dr hab. inz. Jerzy Nawrocki ukonczyt studia
informatyczne na Wydziale Elektrycznym
Politechniki Poznanskiej (PP) w 1980r. Od 2010r.
jest Dziekanem Wydziatu Informatyki PP. W 2011r.
zostat wybrany na V-ce Przewodniczacego IFIP
Technical Committee 2: SoftwareTheory and
Practice, a w 2013r. na czlonka IFIP Board. Od
1998r. jest opiekunem anglojezycznej specjalnosci
magisterskiej Software Engineering, w ramach ktérej funkcjonuje
Studio Rozwoju Oprogramowania. Prowadzone przez niego badania
dot. m.in. metodyk zwinnych, zastosowania metod NLP w inzynierii oprogramowania.

e s - = Sylwia Kopczynska jest absolwentka kierunku Informatyka na Wydziale
Informatyki Politechniki Poznanskiej (summa cum laude), a obecnie doktorantka
w Instytucie Informatyki. Prace badawczo-wdrozeniowe prowadzi nad
pozyskiwaniem wymagan pozafunkcjonalnych i zarzadzaniem jakoscig z
wykorzystaniem metod empirycznej inzynierii oprogramowania. Ponadto
uczestniczy w projektach informatycznych w kraju i zagranica (pracowata dla
Microsoft, organizacji z branzy ubezpieczeniowej, farmaceutycznej, turystycznej i

transporotowej).
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JAKOSC WYMAGAN A WYMAGANIA JAKOSCI. CZY MOZLIWA JEST
OBIEKTYWIZACJA OCENY?
(B. BEREZA)

To, czy oprogramowanie jest dobre, zalezy od stopnia, w jakim spetnia ono checi i potrzeby odbiorcéw,
klientow, uzytkownikow, czyli, na ile jest zgodne z ich wymaganiami.

W praktyce, wiele wymagan odbiorcy nie tylko oprogramowania, ale kazdego produktu, kazdej ustugi,
pozostaje nieSwiadomych, niedookreslonych, niejasnych, a nawet... nielegalnych. Jesli taki odbiorca
jednoczes$nie chce mie¢ oprogramowanie zgodne z prawem, to ma wymagania niespojne - czesta sytuacja.
Mozna dbato$¢ o niektére swoje wymagania dobrowolnie scedowa¢ na kogo$ innego: na przyktad na
panstwo, na inng firme, na organizacje atestujaca.

Jest to powszechna praktyka wobec systemdow, zwanych krytycznymi dla bezpieczenstwa. Tam - nawet
niezaleznie od woli i Swiadomosci zleceniodawcy - obowigzuje zasada, Ze spelnione musza by¢ wymagania
odpowiednich standardéw bezpieczenstwa, i ze nie tylko klient, ale pafistwo, lub stosowna organizacja, ma
prawo to zweryfikowac.

Zadaniem, jakie stawia sobie SASO, jest dostarczenie kupujacym lub zlecajagcym wykonanie oprogramowania,
takich standardow, i mechanizméw weryfikacji, czy sg spetnione, w szerszym zakresie niz tylko dla
bezpieczenstwa (safety). To dobra inicjatywa: w koncu, dlaczego kupujac na przyktad pralke, liczymy na to, ze
podiaczona, nie wywali nam wszystkich korkéw, natomiast na oprogramowanie brak najprostszych
gwarancji, poza tymi explicite wpisanymi do umowy?

Kryje sie w tej analogii pewne niebezpieczenstwo. Kupujacy pralke nie powie raczej, ze ,wprawdzie jest
zgodna z normami, ale tak naprawde potrzebna mi byta lodéwka”, natomiast wobec oprogramowania jest to
sytuacja nagminna. Niejeden moze powie: ,c6z z tego, Ze ten produkt IT spetnia wymogi r6znych standardéow,
skoro nie realizuje moich potrzeb biznesowych?”.

Aby tego unikngé, trzeba, aby dostepna atestacja oprogramowania obejmowata takze mozliwosci kontroli, czy
stosowane metodyki zbierania i okre$lania wymagan - tak tradycyjne jak zwinne - umozliwiaja trafne i
zobiektywizowane okreslenie prawdziwych potrzeb uzytkownikéw, a metodyki walidacji - skuteczne
sprawdzenie, czy produkt je spetnia. Czy to realny plan, czy skazana na niepowodzenie préba zastapienia
przez SASO catej inzynierii wymagan? To pytanie zadaje prelegent.

Bogdan Bereza ma wieloletnie doswiadczenie w dziedzinie inzynierii wymagan.
Wykonywat w tym zakresie zlecenia dla takich firm jak Ericsson, Nohau, BorgWarner,
Agora, Skania, TPSA i innych w Polsce, w Szwecji, w Czechach, w Niemczech. Jest czestym
prelegentem na krajowych i miedzynarodowych konferencjach.

Bogdan jest skutecznym trenerem, autorem kilku ksigzek z i wielu artykutéw z dziedziny
inzynierii oprogramowania, inzynierii wymagan i testowania. W potowie wrzesnia tego
roku opublikuje swojg nowa ksigzke na temat zastosowania metodyk zwinnych.

Wspétdziata aktywnie z IREB (International Requirements Engineering Board) oraz jest inicjatorem,
wspotzatozycielem i wiceprezesem Stowarzyszenia Inzynierii Wymagan (wymagania.org.pl), inicjatorem i
organizatorem Turnieju Inzynierii Wymagan (re-challenge.pl).
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WYMAGANIA PRAWNE DLA OPROGRAMOWANIA W SWIETLE
PRZEPISOW PRAWA
(D. SZCZESNOWICZ-KOCIECKA, M. KWACZYNSKA)

Oprogramowanie komputerowe jest oczywistym i niezbednym narzedziem wykorzystywanym w
prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej przez przedsiebiorcow. Rdwniez dla duzej liczby
konsumentow korzystanie z programdéw komputerowych jest naturalng i oczywistg forma
zaspokajania wielu potrzeb. Aby jednak oprogramowanie mogto spetni¢ swoje funkcje w sposéb
prawidlowy i bezpieczny nalezy pamietac, ze w stosunku do sposobu korzystania z
oprogramowania, jego funkcjonalno$ci, wymagan pozafunkcjonalnych obowigzuja okreslone
wymagania prawne. Niespetnienie tych wymagan niesie za sobg okreslone konsekwencje prawne,
czestokro¢ moga by¢ bardzo dotkliwe.

Podczas wystapienia, m.in. zastanowimy sie jak wyglada w praktyce proces definiowania wymagan
prawnych oprogramowania (dylemat twércy i uzytkownika), jakie sg mozliwe procedury
weryfikujace, podamy przyktady ilustrujace konkretne przepisy prawa, normy oraz zalecenia
opisujace takie wymagania.

Marzena Kwaczynska Radca 20
prawny w Kancelarii Gessel,

Koziorowski sp.k. specjalizuje sie GES SEL Yﬁkﬁ;
w biezacej obstudze prawnej
spotek prawa handlowego sektora IT. Doradza przedsiebiorstwom
$wiadczacym ustugi informatyczne dla instytucji finansowych oraz
klientéw z sektora przemystowego, energetycznego i budowlanego.
Specjalizuje sie w prawie kontraktéw handlowych, prawie wtasnosci intelektualnej w szczegdlnosci
w obszarze nowych technologii informatycznych. Posiada kilkunastoletnie do§wiadczenie w
korporacyjnej obstudze spétek publicznych.

Dorota Szczesnowicz-Kociecka Radca Prawny w Kancelarii Gessel,
Koziorowski sp.k. specjalizuje sie w obstudze prawnej sektora IT, w tym
projektéw wdrozen informatycznych oraz projektéw IT zwigzanych z
wykorzystaniem nowych technologii. Swiadczy pomoc prawng m.in. w
zakresie prawa autorskiego oraz ochrony danych osobowych w
projektach informatycznych. Posiada kilkunastoletnie do§wiadczenie w
zakresie Swiadczenia pomocy prawnej na rzecz podmiotéw

gospodarczych branzy IT.
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MODEL V JAKO NARZEDZIE STYMULOWANIA JAKOSCI

OPROGRAMOWANIA
(D. KAJRUNAJTYS)

Model V jako narzedzie stymulowania jako$ci oprogramowania Celem prezentacji jest spojrzenie na
model V, jako podejscie ktére chroni obie strony (dostawce i nabywce) od problemdw, ktére moga
pojawic¢ sie pod koniec wspdlpraca i niekiedy wymagaja rozstrzygnie¢ na gruncie prawnym. Niby o
tym wiemy a w praktyce... Postaram sie okres$li¢ czynniki, ktére pomoga obu stronom

minimalizowa¢ ryzyka kontraktéw na zewnetrzne ustugi IT.

dr Danuta Kajrunajtys - niezalezny doradca

firm do zmiany wynikajacej z wykorzystania
mozliwosci IT, rzeczoznawca Polskiego
Towarzystwa Informatycznego, wyktadowca

biznesowy specjalizujacy sie w przygotowywaniu

problematyki strategicznego wykorzystania IT w
zarzadzaniu i projektowania systemow informatycznych.

S

KRAKOW 2000
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SLOW KILKA O ARCHITEKTURZE, TESTOWANIU I JAKOSCI -
TEORIA A PRAKTYKA
(M. POGODA)

W prezentacji zostang przedstawione wyzwania Architekta IT zwigzane z przygotowaniem
projektu architektury systemu zorientowanej na wymagania, testy i jakos¢. Kilka spostrzezen z
zycia architekta, rozszerzonych o alternatywne scenariusze z idealnego $wiata. Dodatkowo -
postaramy sie przedstawic kilka koncepcji budowania architektury systeméw zorientowanej na
jakos¢ i dlaczego te podejscia sg przyczyng problemoéw w projektach IT.

Maciej Pogoda pracuje jako Architekt rozwigzan CRM
w zespole Dynamics Global Practice. Gtownym
obszarem jego dziatalnosci jest wsparcie
konsultingowe wszelkich inicjatyw sprzedazowych i
wdrozeniowych z zakresu Customer Relationship
Management w regionie EMEA. Jego specjalnos$cig
jest zarzadzanie strategicznymi projektami transformujacymi spos6b
obstugi klientow w duzych organizacjach oraz zarzadzanie tzw.
trudnymi projektami. Maciej Pogoda posiada certyfikat CITA-P (Certified IT Architect Professional)
i jest aktywnym cztonkiem International Association of Software Architects gdzie zajmuje sie
certyfikowaniem innych Architektéw IT. Maciej Pogoda jest réwniez prezesem Polskiego
Towarzystwa Architektéw IT (powstajacym oddziatem IASA w Polsce).

Maciej poprzednio pracowat jako Chief Technology Officer w Microsoft Services CEE HQ i byt
odpowiedzialny za wsparcie projektow realizowanych w najwiekszych firmach w regionie.
Odpowiedzialno$¢ obejmowata utrzymywanie jakosci realizowanych projektéw a takze wsparcie
merytoryczne tych najbardziej zaawansowanych technologicznie. Czescig jego obowigzkéw bylo
rowniez budowanie i rozw6j kompetencyjny zespotu Architektéw rozlokowanych w catym regionie
CEE.

Przed dotaczeniem do zespotu CEE HQ, Maciej pracowat jako szef zespotu konsultantéw CRM w
polskiej praktyce Microsoft Services.

Przed dotgczeniem do Microsoft w 2006 roku Maciej Pogoda pracowat jako Architekt i Project
Manager w ComputerLandzie (dzi$ Sygnity).
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ZAKONCZENIE
(R. HOFMAN)

Podsumowanie konferencji bedzie zawierato dodatkowo jeden przyktad z badan
przeprowadzonych w paradygmacie badawczym ekonomii behawioralnej zwigzane z
postrzeganiem jako$ci oprogramowania przez uzytkownikow. Zostang zaprezentowane wyniki
jednego z eksperymentow, gdzie zastosowano manipulacje jako$cia oprogramowania budujac
wsrdd biorgcych udziat w badaniu odpowiednia baze wiedzy, a nastepnie poproszono kilka grup o
ocene tego samego produktu. Czy udato sie zmieni¢ postrzeganie produktu nie zmieniajac samego
produktu?

Dr Radostaw Hofman, jest doswiadczonym managerem IT. R R
Swoja kariere rozpoczynal w jednej w pierwszych j/ 14 @g
internetowych spétek w Polsce, nastepnie sprawowat Iff I;}'I
kierownicze funkcje w Projekty Bankowe POLSOFT oraz \H\;\HL_: 4
Sygnity zarzadzajac zespotami, ktore w szczytowym SRR

momencie liczylty do 200 oséb. Od 2007 roku prowadzi réwniez badania
naukowe majace na celu identyfikacje uwarunkowan poznawczych, majgcych
wplyw na procesy zwigzane z wytwarzaniem i wdrazaniem
oprogramowania. Obecnie petni funkcje dyrektora Miedzynarodowego
Dziatu Compliance w PayU S.A. (Grupa Naspers), a takze jest wyktadowcg na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu oraz Sekretarzem Generalnym Polskiego
Stowarzyszenia na rzecz Atestacji i Standaryzacji Oprogramowania (jest takze cztonkiem Komitetu
Technicznego nr 171 Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, cztonkiem rady programowej
Akademii Managerow IT prowadzonej przez IDG Polska, wspotpracuje z ISO/IEC JTC1/SC7, IAENG -
International Association Engineers, Mensa Polska, oraz posiada tytut EUR ING nadawany przez
FEANI, a w przesztosci byt cztonkiem grupy programowej itSMF Polska oraz ekspertem w projekcie
Polska-Foresight2020 prowadzonym przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji.
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WIECZORNA DYSKUSJA O PRZYSZLOSCI SASO

PROPOZYCJE DO ROZWAZENIA

e Szkolenia:
o identyfikacja wymagan jako$ci
= dlaklientow

= dla wykonawcéw

e wsparcie narzedziowe: metoda SOQUAREM

o inzynierska implementacja jakoSci:

= wsparcie praktyczne (asysta u wykonawcy),

= consulting

wsparcie narzedziowe: standardy z serii ISO/IEC 25000, metoda
SQIM, ksigzka W.Suryn “Software quality engineering”

o przygotowanie produktu do certyfikacji Trustworthiness

wsparcie narzedziowe: metoda BEMSET (metoda w trakcie rozwijania na

poziomie rozwiazan praktycznych).

e (Certyfikacja:
o certyfikacja Trustworthiness

= wsparcie narzedziowe: metoda BEMSET

e Pomiary i/lub ocena jako$ci na zlecenie (zar6wno producenta jak i wytwércy)

o wsparcie narzedziowe: standardy z serii ISO/IEC 25000

e Uzyskanie akredytacji rzadowej jako oficjalna organizacja certyfikujaca
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SOFTWARE QUALITY REQUIREMENTS (SOQUAREM)

Business Level

S O " Business ™
Cuolimioss ) (Domamerpen)  (_conentans )

—

—— [Idenhly business goals

ffFraE dialogue ) — -
. 9 Consensu sH“w
e e ]

— _ session /

¢~ Refinement ™ Refine business goals

_res __/

— -

# Consensus
A

'\1_ 5e55i0n

Prioritization
te-chnlque
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ISOVIEC 9128

C

Derive quality attributes

Scenarios
template
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[ Link quality atlnl}utes t'D

use case model
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SOFTWARE QUALITY IMPLEMENTATION MODEL SQIM

Business
Requirements

Functional and non-

Functional Requirements

Analysis and Definition

System design

|

Program design

Quality Requirements Analysis
and Definition

System QUALITY design
(0Q, QiU, EQ)

|

Program QUALITY design
(1Q from EQ, QiU and OQ)

Coding

L

Linit tests

L

Integration

System tests

AL

Deployment

Program Quality Implementation
(Internal Quality Engincering)
—

Program Quality Implementation
V&V
(I measurement and evaluation)

l

System QUALITY
Implementation Verification

& Validation

|

Operation and Maintenance

Where:

0f) = operational quality (based on TLSOOO)

Business QUALIT‘T’ vEY
(EQ, QiU, 00 and sometimes 1Q

measurement and evaluation

Qi = qqualicy in use [from ISOFIEC 9126 and ISOSIEC 25010)
EQ - external quality (fram 150 /1EC 91 26- and 1SO/1EC 25010)
10} - internal quality (from IS0/1EC 9126 and [SOSIEC 25010)
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TRUSTWORTHINESS BEMSET

smsnan . 1
: i
Tdentily Requirement(s) I H 1
.
= 1
: Ph 2
1 W Stage lof :
H Phase 2 1
.
Generate Scenario(s) I : :
E T T T P Y P T TR 1
" - - : H H 1
I Generate Limear scenario(s) I H I Execute Real Software Svstem/Service I H 1
* E Stage 2 of , E :
Transform Linear Scenariois) E Phase2 Record the Real Sultware System/Service E :
into F&A Tables H Behaviour and Transform into FSA H 1
H Tables H 1
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SOFTWARE QUALITY EVALUATION

Evaluation
preparation

purpose
product to be evaluated
strategy

Evaluation
requirements

get quality requirements
define evaluation coverage

define the extent of confidence and stringency

i
Evaluation
specification

select measures
establish rating levels
establish assessment criteria

L

Evaluation
design

document evaluation methods
plan actions

y

Evaluation
execution

VAR IR I

take measures
rate measured values
assess result
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Requirements Analysis of /Reqmrements
\y—>*| Evaluation
Requirements
P Evaluation
Specification| specification
of the (£
Evaluation
[\, Pre-defined
Product Evaluation Evaluation
Specifications ; i
Description P Design of Evaéllj:rﬁ'on Records
AN the |/ / .
»| Evaluation Record of
Evaluation Evaluation
Evaluator's Methods Actions
Input Evaluation Tools Execution
AN AN
> of the
5 Reviewed
Evaluation Draft Evaluation Evaluation
Report Report
Synthetic
Product Evaluation Conclusion
Components Resulis >
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Requestar's Evaluation
Input
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SOFTWARE
QUALITY
ENGINEERING

A Practitioner’s Approach
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