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Poznan, 2008-04-24

Regulamin Uzywania Znakéw Jakosci Oprogramowania

§ 1 [WSTEP]

Niniejszy regulamin reguluje zasady przyznawania prawa do postugiwania sie znakami jakosci @, @ oraz

@. Prawo do postugiwania sie tymi znakami przyznawane jest w procesie dobrowolnej certyfikacji przez
niezalezne od dostawcy i odbiorcy, kompetentne i obiektywne Jednostki Certyfikujace, potwierdzajace, ze
oprogramowanie opatrzone danym znakiem spetnia cechy okreslone jako wymagane dla certyfikacji.
Znaki, o ktérych mowa w ust. 1 sq wspdlnymi znakami towarowymi gwarancyjnymi w rozumieniu ustawy prawo
wihasnosci przemystowej (Dz.U. 2003 Nr 119, poz. 1117) zarejestrowane przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz
Atestacji i Standaryzacji Oprogramowania (SASO).
Wspolne znaki towarowe gwarancyjne, wymienione w ust 1, zwane dalej znakami ,E”, ,S" i ,8", stosowane sg
przez Jednostki Certyfikujgce w ramach prowadzonej przez nie dobrowolnej certyfikacji wyrobdéw dostawcow,
ktérymi moga by¢ producenci, importerzy lub dystrybutorzy. Formalnym potwierdzeniem dokonanej certyfikacji
jest, w przypadku spetnienia wszystkich wymagan niniejszych zasad, certyfikat wydawany przez poszczegdlne
Jednostki Certyfikujace uprawniajacy dostawce do oznaczania wyrobu odpowiednim znakiem zgodnym z wzorem
okreslonym w umowie licencyjnej zawartej miedzy SASO a Jednostka Certyfikujaca.
Certyfikacja oprogramowania jest prowadzona wedtug modelu, ktérego podstawowymi elementami sq:

a. badania deklaracji zgodnosci ogtaszanej przez Dostawce,
badania specyfikacji uzytkowej oprogramowania,
badania oprogramowania,
badania dokumentacji uzytkownika,

® a0 o

nadzér w okresie waznosci certyfikatu, obejmujacy okresowe kontrole badania kopii oprogramowania
pobranych u Dostawcy i/lub w handlu.

Certyfikacja oprogramowania nie zwalnia Dostawcy z odpowiedzialnosci za oprogramowanie, ani nie powoduje
przeniesienia czesci tej odpowiedzialnosci na Jednostke Certyfikujaca ani na SASO.

Zgodnie z Art. 138 Ust 4. ustawy o ktdrej mowa w ust 2 niniejszy regulamin zawiera sposob uzywania znaku,
wspdlne wiasciwosci towardw, dla ktérych oznaczania znak ten jest przeznaczony, zasady kontroli tych
wihasciwosci oraz skutki naruszenia postanowien regulaminu oraz dodatkowo szczegdtowe kryteria oraz tryb

uznawania przez uprawniong organizacje prawa przedsiebiorcow do uzywania znaku.
§ 2. [ZAKRES CERTYFIKACJI]

Certyfikacja obejmuje oprogramowanie krajowe i importowane.

Podstawaq certyfikacji sg wymagania zdefiniowane i publikowane przez SASO, okreslone w normach krajowych,
miedzynarodowych, kryteriach technicznych oraz panstwowych przepisach dotyczacych dziedziny zastosowania
oprogramowania.

Dokumenty stanowigce podstawe certyfikacji, o ktdrej mowa w ust. 2, powinny:

a. zdefiniowaé wszystkie cechy charakterystyczne i wymagania, ktére sa niezbedne do okreslenia
wihasciwosci oprogramowania z punktu widzenia zgodnosci z kryteriami certyfikacji, jasno ustalone i
mozliwe do sprawdzenia w sposdb obiektywny,

b. okresla¢ szczegétowo i jednoznacznie metody badarn oraz pomiaréw wyszczegdlnionych cech
charakterystycznych i tam, gdzie to istotne, kolejno$¢ badan,

c. okreslac licznos¢ badanych przypadkdéw uzycia, wymaganag do ustalenia zgodnosci z poszczegdlnymi
wymagdaniami.
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§ 3. [PRZEPROWADZENIE BADANIA]

Badania, ktdrych wyniki wykorzystywane sg w procesie certyfikacji, wykonuja Jednostki Certyfikujace, ktore
zawarty z SASO umowe oraz, ktore sg niezalezne od dostawcy i odbiorcy.

W uzasadnionych przypadkach Jednostka Certyfikujagca moze podja¢ decyzje o wykonywaniu niektérych badan w
oparciu o infrastrukture Dostawcy.

Badania, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ wykonane na reprezentatywnych danych przygotowanych przez

Jednostke Certyfikujaca odpowiednio do zidentyfikowanych cech uzytkowych oprogramowania zgtoszonego do
certyfikacji.

8§ 4. [JEDNOSTKI CERTYFIKUJACE]

Kompetencje Jednostek Certyfikujacych powinny by¢ potwierdzone przez deklaracje zgodnosci z norma
ISO/IEC 25040 (a do czasu jej opublikowania z norma ISO/IEC 14598-5). Zasady potwierdzania kompetencji i
nadzoru nad Jednostkami Certyfikujacymi okresla SASO w oddzielnym dokumencie.

Decyzje w sprawach wydania, odmowy wydania, cofniecia, zawieszenia, przediuzenia, rozszerzenia lub
ograniczenia certyfikatu podejmuje osoba upowazniona w Jednostce Certyfikujacej,

Certyfikaty wazne sg bezterminowo, a wydawane s dla okreslonej wersji oprogramowania na ktdra skfada sie
komplet: deklaracja zgodnosci, dokumentacja i wersja instalowana oprogramowania.

§ 5. [PROCEDURA]

Szczegbtowe zasady postepowania w procesie certyfikacji oprogramowania.
a. Ubieganie sig o certyfikacje:
i. Dostawcy ubiegajagcemu sie o certyfikat na okreslony poziom certyfikacji dla wybranego znaku
Jednostka Certyfikujaca zobowigzana jest wskaza¢ dokument lub dokumenty stanowigce
podstawe certyfikacji,
b. Jednostka Certyfikujaca powinna:

i. okresli¢ wymagania dotyczace dokumentacji wymaganej przy wniosku o certyfikacje kazdej
aplikacji lub grupy aplikacji oraz przekazac ubiegajacemu sie o certyfikat formularze: wniosku
o certyfikacje zawierajacego oswiadczenie Dostawcy o nie sktadaniu wniosku dotyczacego
identycznych wyrobéw w innej Jednostce Certyfikujacej i kwestionariusza oceny Dostawcy
wraz z informacjg dotyczaca ich wypetniania,

ii. okreslic wymagania dotyczace badan, ktérych wyniki wykorzystane beda w procesie
certyfikacji, wraz z informacjq dotyczacga wykonania testbw oprogramowania; w
uzasadnionych przypadkach Jednostka Certyfikujgca moze wyrazi¢ zgode na badania oparte o
dokumentacje testowg przygotowang przez Dostawce,

c. wnioskujacy o certyfikacje sktada w Jednostce Certyfikujacej wniosek o certyfikacje aplikacji lub grupy
aplikacji. Do wniosku Dostawca powinien dotaczyc:

i. dokumenty umozliwiajace dokfadng identyfikacje wersji oprogramowania,

ii. wypetniony przez dostawce kwestionariusz,

iii. deklaracje zgodnosci wskazujaca obszary zastosowania oprogramowania,

iv. dokumentacje specyfikacji cech uzytkowych oprogramowania,
v. dokumentacje uzytkownika,
vi. nosnik z kopig oprogramowania,
vii. inne dokumenty okreslone przez Jednostke Certyfikujaca przed ztozeniem wniosku.
Proces certyfikacji wyrobu sktada sie z nastepujacych etapow:

a. formalna ocena kompletnosci dokumentéw przekazanych przez wnioskujacego,
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b. rejestracja wniosku o certyfikacje aplikacji lub grupy aplikacji,
c. badania i ocena aplikacji,
d. przeglad i ocena catego materiatu zebranego podczas procesu certyfikacji,
e. podjecie decyzji o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu,
f. zawarcie umowy z ubiegajacym sie o certyfikacje oprogramowania Dostawca o warunkach stosowania
znaku i zasadach nadzoru,
g. wydanie certyfikatu.
Przerwanie procesu certyfikacji wyrobu moze nastapi¢, jezeli:
a. wnioskujacy o certyfikacje nie nadesle w okreslonym przez Jednostke Certyfikujaca terminie
uzupetniajacych dokumentdw i/lub informacji,
b. wnioskujacy o certyfikacje nie wywigzuje sie z zobowigzan finansowych wobec Jednostki Certyfikujacej,
c.

4.

5.

1.

z wnioskiem o przerwanie procesu certyfikacji wystgpi Dostawca ubiegajacy sie o certyfikat lub inny

podmiot uprawdopodobniajacy posiadanie autorskich praw majatkowych do zgtoszonego
oprogramowania.

Dokumenty certyfikacyjne:

a.

certyfikat upowazniajacy do oznaczania wyrobu lub wyrobdw znakiem towarowym wraz z okreslonym
poziomem certyfikacji,

b. umowa pomiedzy Dostawca a Jednostkg Certyfikujaca ustalajaca:

i. zobowigzania finansowe zwigzane z nadzorem oraz prawem do postugiwania sie certyfikatem
zgodnosci lub znakiem jakosci,

ii. czestosc¢ badan i/lub kontroli w trakcie nadzoru,
iii. zasady postugiwania sie znakiem jakosci,
iv. zasady i tryb przedituzania, zawieszania, cofania, rozszerzania i ograniczania certyfikatu,

v. inne ustalenia konieczne do sprawowania nadzoru przez jednostke w tym zasady wzajemnego
informowania o zmianach istotnych dla stron.

Jednostka Certyfikujgca zobowigzana jest zagwarantowaé Dostawcom poufnosé dotyczacych ich informacji
uzyskanych w procesie certyfikacji i nadzoru oraz ochrone ich praw wfasnosci.

§ 6. [NADZOR]

Jednostka Certyfikujgca zobowigzana jest sprawowac nadzor nad wydanymi przez siebie certyfikatami poprzez:

kontrole informacji publikowanych przez Dostawce nt. posiadanego certyfikatu,
nadzér nad sposobem wykorzystywania certyfikatéw przez Dostawcéw,

badania tresci deklaracji, instrukcji uzytkownika i zawartosci probek nosnikdw oznaczonych znakiem
jakosci pobranych u Dostawcy i/lub zakupionych w handlu.

§ 7. [ZAWIESZENIE CERTYFIKATU]

Zawieszenie certyfikatu nastepuje w przypadku:

a.

C.

stwierdzenia, ze oprogramowanie nie spetnia lub przestatlo spetnia¢é wymagania potwierdzone
certyfikatem,

negatywnych wynikow badan oprogramowania, zwigzanej z nim dokumentacji lub kontroli
przeprowadzanych w ramach nadzoru,

nie wywigzywania sie Dostawcy z zobowigzan okreslonych w zawartej umowie,

Zawieszajac certyfikat Jednostka Certyfikujaca powinna okresli¢ warunki, na jakich moze nastapi¢ jego

przywrdcenie oraz termin spetnienia warunkéw. Termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz miesigc.
Cofniecie certyfikatu nastepuje w przypadku:

a.
b.

zgtoszenia przez zainteresowanego Dostawce rezygnacji z certyfikatu,

naduzycia przez Dostawce uprawnien wynikajacych z posiadania certyfikatu,
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c. niespetnienia w ustalonym terminie warunkoéw postawionych przez Jednostke Certyfikujacq przy
zawieszeniu waznosci certyfikatu, chyba ze Dostawca uzgodnit z Jednostka Certyfikujaca zmiane

terminu.

4. W przypadku ponownego ubiegania sie Dostawcy o certyfikat, po jego cofnieciu, Jednostka Certyfikujgca powinna
przeprowadzi¢ ponownie proces certyfikacji.

§ 8. [WYDANIE KOLEJNEJ WERSJI]

1. Przedtuzenie certyfikatu na kolejng wersje oprogramowania moze nastqpi¢ na wniosek posiadacza certyfikatu na
podstawie:

a. pozytywnych wynikow badan i kontroli, przeprowadzonych w ramach nadzoru,
b. przeprowadzenia przez Jednostke Certyfikujaca procesu certyfikacji lub uproszczonego procesu
certyfikacji.

2. W przypadku zmiany statusu prawnego posiadacza certyfikatu, zasady przeniesienia praw do certyfikatu okresli
Jednostka Certyfikujaca, z zastrzezeniem umozliwienia nowemu wiascicielowi posiadania certyfikatu jakosci pod
warunkiem zachowania ciggtosci umowy z Jednostka Certyfikujacg na podstawie ktdorej wydano certyfikat.

3. Jednostka Certyfikujaca ustali dokumentacje niezbedng do przedituzenia waznosci certyfikatu lub przeniesienia
praw wifasnosci.

4. Rozszerzenie certyfikatu na nowg wersje powinno mie¢ forme aneksu do certyfikatu na wyrdb podstawowy.
Zawieszenie lub cofniecie certyfikatu na ré6zne wersje oprogramowania rozpatrywane sg niezaleznie od siebie.

§ 9. [POSTANOWIENIA KONCOWE]

1.

W przypadku zaistnienia kwestii spornych miedzy Dostawcg a Jednostka Certyfikujaca, strony moga, po
wyczerpaniu mozliwosci zawartych w procedurach reklamacyjnej i odwotawczej Jednostki Certyfikujacej, zwrocic¢
sie do Komitetu Odwotawczego SASO o ostateczne rozstrzygniecie sporu.

Poznan, 2008-04-24
Sekretarz Generalny SASO

Radostaw Hofman
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